CON@CT

Geratewechsel

KURZBESCHREIBUNG

Mit der Funktion fir Kundenanschreiben kénnen unterschiedlichste individuelle Anschreiben erzeugt und nach-
verfolgt werden. Nach der initialen Einrichtung kénnen Anschreiben mit nur einem einzigen Klick vollsténdig
automatisiert erzeugt werden.

Dabei werden sowohl ein vollstandiges PDF-Druckdokument als auch einzelne PDF-Dokumente je Anschreiben
inklusive Steuerdateien fir die Archivierung erzeugt.

VORTEILE
»  Vollstandig automatisierter Erzeugungsprozess
»  Individuelle Gestaltung und variabler Aufbau der Anschreiben durch Word Serienbrief-Vorlagen
»  Dopplungspriifung und -sperrung
»  Archivierung in Einzeldateien je Anschreiben
»  Einfache Handhabe im Druck durch Sammeldateien mit individueller Anzahl

UBER CON@CT GERATEWECHSEL

Der con@ct Geratewechsel unterstiitzt Energieversorger bei der Planung, Durchfiihrung und Nachbearbeitung

von Zahlerwechseln. con@ct Geratewechsel besteht aus zwei Bestandteilen.

In der zentralen Windows-Applikation erfolgt die gesamte interne Organisation sowie die Nachbearbeitung.

Die zugehdrige Android-App unterstiitzt die Monteure bei der Arbeit vor Ort und fiihrt durch den Wechselprozess.
Der Funktionsumfang von con@ct Gerétewechsel kann durch verschiedene Zusatzmodule auf lhre Anforderungen
angepasst werden, so dass die Anwendung lhren Mitarbeitern in der Zentrale und den Monteuren im AuBBendienst
die gréBtmdgliche Unterstiitzung bietet.
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